
使命・ミッション

統合思考『おかげさまです思考』

①全体を生かし、部分を生かす

②「無知の知」を知る

③問題は価値を生む源泉である

≪雨にも負けず、日々新≫

《使命が確立するプロセス》国永先生

(1)社会は何を求めているか

(2)自分たちの強みは何か

(3)強みを使って「社会の何に応えるか」

(4)そのことを、信念をもってやれるか。
※自分たちの価値観にあっているか ➡ここから、

『顧客』が生まれてくる

※自分が「経営したかどうか」は、「顧客を創造でき

たかどうか‼」

《使命の決定基準》国永先生

(1)自らの社会的負荷に対する責任

(2)自らの強みを生かして貢献できる社会的価値

(3)(1)(2)に取り組む自らへの「確信の信・信念の確立」

《事業における成功の条件》

(1)多くの領域において「並み以上の実力」を持つ

(2)いくつかの領域において「有能さ」を持つ

(3)一つの領域において「卓越性」を持つ

「志、目的」

ミッションを構成する三要素

「思考の枠組み、見解の基準、判断の定規」

価値観

「卓越性」「顧客、非顧客、社会」

市場環境 強 み

※『非営利組織の経営』P ・ドラッカーより、無断での複写転用は禁止しています。しんらい（株）


